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Ubi-Good banks, si tratta
ma I margini sono stretti

Margini strettinellatrattativaperl’acquisto del-
le Good banks da parte di Ubi. Ieri Consiglio di
gestione, mail temanoneraall’ordine del giorno

Artigiani sul web, luci e ombre
Pochi vendono tramite la Rete

Ritardi. Solo il 10% delle imprese ricava un 10% di fatturato con internet
VVa molto meglio sul fronte dei social network: I'87% ha un account

GIUSEPPE ARRIGHETTI

Fabbri e muratori,
carpentieri ed elettricisti, fa-
legnami e panettieri: anche a
loro il mondo di internet of-
fre servizi e opportunita di
business praticamente illi-
mitati. Ma le aziende artigia-
ne bergamasche sono pron-
te? A questo interrogativo
cercheradirispondere, dopo-
domani venerdi in citta, la
conferenza organizzativa di
Confartigianato Bergamo in-
titolata «L’impresa e la sfida
deldigitale: innovazione e co-
municazione per sviluppare
il business». Al centro della
riflessione ci saranno i risul-
tati di uno studio condotto lo
scorso anno dall’Osservato-
rio Mpi di Confartigianato
Lombardia:laricercatrice Li-
cia Redolfi ha analizzato le ri-
sposte date da 251 aziende ar-
tigiane bergamasche a un
sondaggio in cui si affronta-
vano le tematiche legate alla
digitalizzazione, alle vendite
on line e ai nuovi modelli di
marketing.

«Il primo elemento positi-
vo che emerge - analizza Va-
lentina Trevaini, componen-
te del Comitato di presidenza
di Confartigianato Bergamo
con delega alla formazione e
alla comunicazione - & che il
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Gli artigiani e il digitale
11 10% delle imprese intercettano piu del 10% di fatturato attraverso il web
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55,2% delle imprese sono at-
tive sulla rete, in linea con il
datoregionale (55,7%)».Cosa
cercano e cosa propongono
tramite il web gli artigiani
orobici? «La prima attivita
svolta sul web dai nostri asso-
ciati - aggiunge Trevaini - &
la gestione del conto banca-
rio, seguita dall’acquisto di
materiali necessari all’attivi-
tadell’impresae poiirappor-
ti con la pubblica ammini-
strazione». Per quanto ri-
guardainvece i servizi propo-

sti delle imprese bergama-
sche attraverso la vetrina di
internet, spicca al primo po-
sto la possibilita, per l'inter-
nauta, di visionare il catalogo
oillistino prezzidell’azienda.
Pitindietro inveceiservizi di
assistenza post-vendita e il
pagamento on line. «Osser-
vando queste risposte - sot-
tolinea ancora la Trevaini -
notiamo che la medaglia ha
duefaccebendistinte. Dauna
parte, gli artigiani bergama-
schi sanno prendere il meglio

dal web: risparmiano tempo e
denaro sfruttando 1’home
banking e interfacciandosi
con i propri fornitori. Dall’al-
tra parte perd hanno ancora
dubbi, perplessita e timori
nel mettersi davvero in gioco
perché temono soprattutto il
fatto che i propri prodotti
non siano “comunicabili” su
internet». Il dato conseguen-
te € eclatante: il 40,8% delle
imprese intervistate ha am-
messo che «meno dell’1%»
del proprio fatturato arriva

attraversoilweb. Aindicareil
ritardo con cuileaziendeber-
gamasche procedono sul
cammino della propria digi-
talizzazione c’¢ anche un ul-
teriore dato: nel 71,7% dei ca-
si e il titolare stesso, o perso-
nale interno senza specifica
competenza, a gestire le atti-
vita dell’impresa sul web; so-
lo il 30% degli intervistati si
rivolge a societa esterne spe-
cializzate e appena il 4,2%
delle imprese ha al proprio
interno personale apposita-
mente formato.

Ampliando lo sguardo al
nuovo mondo dei social
network, si colgono pero se-
gnali decisamente piu inco-
raggianti: 1'87,1% delle im-
prese artigiane bergamasche
ha almeno un account social
(la media lombarda ¢& piu in-
dietro: 81,9%) e Linkedin, il
social orientato al business, &
sfruttato da piu della meta
delle imprese bergamasche
(mentre in Lombardia la per-
centuale si ferma al 33,1%).
Rispetto allamedialombarda
andiamo meglio anche con
Instagram, il social che sfrut-
ta le emozioni delle immagi-
ni. «I social - rimarca a que-
sto proposito Valentina Tre-
vaini - non servono a vende-
re, ma a creare reti e legami
conipropri clienti, che attra-
verso lo storytelling del
brand vengono fidelizzati, e
con altre imprese, con cui av-
viare collaborazioni e scam-
bi, perché il networking fra
artigiani ¢ fondamentale in
un mondo che viaggia sempre
pit veloce».

Laconferenza organizzati-
va di venerdi, giunta alla ven-
tinovesima edizione, iniziera
alle9 e sisvolgeranell’audito-
rium della sede di Confarti-
gianato Bergamo.
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A BOTTA DI SEDRINA RINNOVO VERTICI FLAI

i tratta di

permanen-

ze chedura-

no anche
dueanni. Quicerchiamodida-
reunsensoaquestalungaatte-
sa». LeparolediDario Busetti
dellaCooperativa Ruahfanno
capire subito che quellachesi
eériunitaieriallaCasaSan Giu-
seppe di BottadiSedrinanon
estataun’assembleasindacale
cometantealtre. Glialimenta-
ristidellaFlai-Cgilhannoscel-
todi stare per un giorno con i
richiedenti asilo ospitati in
quellaCasa (sono148in tutto).

Se il sindacato
sceglie di stare
tra i rifugiati

E quello che doveva essere un
semplice cambio dellaguardiaalla
guidadellasegreteriaprovinciale
dicategoriaediventato qualcosa
di pit.

Sonobastatele storiedichiearri-
vato dal Ghana o dal Pakistan per
sciogliereleemozionieabbattere
le distanze. Chi racconta il suo
viaggio dall’Africa, attraverso la
Libia, il carcere eil Mediterraneo
fino alle coste italiane, hasolo 19
anni. Parla per meta in inglese e
permetainunitaliano traballan-
te. Faunsospiro, sicoprelabocca
con la mano, preso dallo scora-
mento. Ma si fa forza: vuole rin-

Valentino Rottigni segretario Flai-Cgil. Succede a Francesca Seghezzi

graziarel'Ttaliae chilavorain que-
sto centro che I'ha accolto. Tra
educatoriealtropersonale, ciso-
no 21 persone in servizio.

Trail48che aspettanol'asilo poli-
tico,lamaggior parte arrivanodal-
le rotte che passano dalla Libia,
alcuni anche dallormai chiusa
Rotta Balcanica. E il caso di un
richiedente asilo arrivato dal
Pakistan attraverso Iran, Turchia,

Grecia, Macedonia e poi Serbia,
Ungheria, finoin Austriaedaliin
Ttalia: «A piedi, sempre a piedi,
tanti giorni, tutto a piedi». Non
serve altro per capire quantafati-
ca abbia dovuto sopportare.

Eadesso,c’elalungaattesa. «Con
le lentezze dell’iter burocratico
vigente, vivonoinstand by, senza
sapere se potranno rimanere in
Italiaoppurese verraloro chiesto

diandarsene», spiega Busetti.
Alato,c’¢lacronacasindacale.
Presenti vertici locali (Luigi
Bresciani, segretario generale
dellaCgil Bergamo), regionali
(Claudio Superchi della Flai
Lombardia) e nazionali (Ivano
GualerzidellaFlainazionale),
dopo sei anni, Francesca Se-
ghezzi lascia il timone della
Flai di Bergamo per andare a
guidare la Filcams di Lecco:
«Qui lascio un pezzo del mio
cuore». Alsuoposto,come se-
gretario generale provinciale
degli alimentaristi Cgil,idele-
gati hanno eletto a grandissi-
ma maggioranza Valentino
Rottigni. «Perché siamo venuti
qui?», commentail neoeletto:
«Il motivo & semplice: siamo
convinti che sia importante
partiredallaconoscenzadelle
difficolta e deipercorsichele
persone seguono, in questo
luogo comealtrove, anche per
fare sindacato. Ripartiamoda
qui». Il resto & solo silenzio e
un po’ dicondivisione, atavola
gomito agomito, conil pranzo
preparato da chi ha lasciato
terre lontane e ora aspetta.

1 dati regionali

Un’azienda
su 4 impiega
tecnologia
digitale

In attesa della conferenza orga-
nizzativa in programma venerdi
aBergamo, ieriiriflettori erano
puntati su Milano dove é stato
presentato il sesto rapporto di
Confartigianato Lombardia. A
Palazzo Pirelli Licia Redolfi e
Enrico Quintavalle, dell'Osserva-
torio Mpi, hanno messo I'accento
sulla digitalizzazione delle
imprese artigiane lombarde,
vista come unarisorsa irrinun-
ciabile «per vincere domani>»
(slogan che ha dato il titolo al
rapporto 2016). Pur ridimensio-
nato dalla crisi (sono 20 milale
imprese chiuse tra il 2008 e il
2016), I'artigianato lombardo sta
reagendo aprendosi al nuovo.
uUn’impresa artigiana su quattro
produce impiegando almeno una
delle tecnologie digitali della
quartarivoluzione industriale,
dalla manifattura 3D al social
manufacturing, «a dimostrazio-
ne del fatto che I'lndustria 4.0
non é affare solo delle grandi
aziende», ha sottolineato Euge-
nio Massetti, presidente di Con-
fartigianato Lombardia.

L'altra frontiera che I'artigianato
deve esplorare € la cosiddetta
«economia circolare» che preve-
de che i prodotti siano progettati
fin dall'inizio pensando a quale
sarala loro destinazione finale
una volta diventati rifiuti. «II
40,8% delle imprese artigiane
lombarde - conclude Massetti - si
occupadiriparareeil 13,8% di
rigenerare prodotti. E le imprese
artigiane lombarde a vocazione
green sono quasi 14 mila». G.AR

Fusione
col Banco, no

dei pensionati
di Bpm

I soci pensionati
iscritti al «Patto per la Bpm»
restano contrari alla fusione
tra l'istituto milanese e il Ban-
co Popolare. «L’orientamento
che noi raccogliamo dai nostri
iscritti & negativo rispetto al-
loperazione - ha detto il presi-
dente dell’associazione, Luigi
Colombo, sottolineando come
nel corso dell’assemblea del
«Patto per la Bpm» si sono suc-
ceduti una lunga serie di inter-
venti critici sulla fusione.

«Labancaésolidae perfetta-
mente in grado di pensare al
proprio futuro qualunque siail
voto dell’assemblea», ha detto
ilpresidente del Cds dellaBpm,
Nicola Rossi, intervenendo al-
l’assemblea e rassicurandoiso-
ci pensionati sulla solidita del-
I'istituto milanese. E ha esclu-
so scenari «apocalittici» in ca-
so di bocciatura della fusione.
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La crisi colpisce le pasticcerie
45 in meno dal 2006 ad oggi

Consorzio artigiani. Fuga dei consumatori verso i prodotti industriali
E manca il ricambio generazionale. Premio rosa d'oro a Francesca Colott

ROBERTO VITALI

Benche abbiano a che
fare ogni giorno con zucchero,
cioccolatoemiele, sonoannidif-
ficili e abbastanza amari anche
per i pasticcieri. La crisi econo-
micanonliharisparmiati. Lodi-
cono le stesse cifre statistiche
dellaCameradi commercio. Nel
2006 le pasticcerie in Bergama-
sca erano 189; oggi, dieci anni
dopo, sono 144. Un centinaio
circa sono i pasticcieri artigiani
iscritti al Consorzio presieduto
da Giosue Berbenni, costituito
nel 1978 e ancora oggi un punto
diriferimento per la categoria.

«La nostra crisi involutiva —
conferma il vicepresidente del
Consorzio, Giovanni Martinelli
- ¢ iniziata nel 2010. La crisi del
mondo del lavoro, che tuttora
persiste, haallontanatodallepa-
sticcerie diversi consumatori,
chesiaccontentanodellapastic-
ceria industriale, che costa me-
no ma e anche meno gustosa ri-
spetto alla nostra. Ci si ¢ messa
anche la moda del mangiare ve-
getariano e vegano per allonta-
nare una parte della clientela.
Noi abbiamo risposto con torte
e pasticcini vegetariani e vegani,
che non contengono uova, bur-
ro né latte, ma & una clientela
marginale».

«Manca il ricambio genera-
zionale - afferma il presidente
Berbenni - perché questo € un
lavoro che puo dare si soddisfa-

Sono sempre meno le pasticcerie nella nostra provincia

Francesca Colotti

zioni marichiede un grande spi-
rito di sacrificio. Il lavoro &€ mol-
toimpegnativo e gli stessi figli di
pasticcieri talvoltanonvogliono
seguirele ormepaterne. Quanto
poi ai ragazzi che escono dalle
scuole alberghiere devo dire che
molto spesso sono grandi delu-
sioni. La maggior parte non cer-
cano nemmeno il lavoro, quelli
che lo vorrebbero fare sono
spesso incapaci o dopo le prime
esperienze abbandonano per-
ché lo trovano un lavoro troppo

impegnativo. Restacomunqueil
fatto che le pasticcerie condotte
con serieta e amore per questo
lavoro non hanno problemi».

Nonostante questo panora-
manon proprio idilliaco, il Con-
sorzio ha organizzato al risto-
rante Pianone anche quest’anno
laFestadel pasticciere artigiano
che costituisce un’importante
occasione di ritrovo per soci,
maestranze, amici e fornitori.

Momento clou I'assegnazio-
ne del premio Rosa d’'oro (un
prezioso gioiello firmato da Ro-
berto Spagnolo) che rende
omaggio ad una donna pastic-
ciera distintasi per professiona-
lita e anzianita di lavoro. Il pre-
mio e stato assegnato a France-
sca Colotti, che da 20 anni colla-
boraconilmarito Roberto Beni-
ni e la figlia Manuela nella ge-
stione della Pasticceria Scotti di
Gazzaniga (il nome ¢ rimasto
dalla precedente gestione).

Il premio ¢ stato consegnato
dal presidente di Confartigiana-
toBergamo,Angelo Carrara,che
siecongratulatoperlattivitadel
Consorzio. «Con la sinergia si
vince»,hadetto.Ricordandoche
nel 2017 Bergamo e la Lombar-
dia Orientale saranno celebrate
come Regione europea del-
I'Enogastronomia, Carrara ha
invitato a organizzare un con-
corso per celebrare l'avveni-
mento con un dolce nuovo.
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Start Cup Bergamo, 16 idee d’'impresa
si contendono la vittoria in S. Agostino

Si tiene oggi la finale
diStart Cup Bergamo, I'inizia-
tiva di promozione imprendi-
toriale dell’Universita, che si
svolge nell’ambito di Berga-
moScienza. L’evento, che pre-
miale migliori proposte diim-
prenditoria giovanile e idee
d’impresa, si svolge presso
I’Aula Magna in Sant’Agosti-
no, dalle 16.30 alle 19.30.

Da quaranta idee d’impre-
sa, sediciteam diaspirantiim-
prenditori sono giunti fino al-

la fase finale. E previsto un
percorso di valutazione che
comprende sia un confronto
diretto con una giuria tecnica,
sia una fase di presentazione
dell’idea di business, davanti
al pubblico di BergamoScien-
za, giurati e investitori.

In aggiunta alla valutazio-
ne da parte della giuria, que-
st’anno i progetti sono valuta-
ti anche on line, sul sito di
Start Cup Bergamo. Una delle
grandi novita dell’edizione

2016 ¢ stata certamente 'in-
tensificarsi della partnership
con le imprese: realta innova-
tive e desiderose di «respirare
innovazione» si sono affian-
cate alle start up sia nella fase
formativa che nella fase di
supporto.

Queste le idee in gara:
Aghostino (di Massimo Amo-
re); Art Surfing (di Alessandro
Carenza); Ascensore Sicuro
(di Lorenzo Falcone); Ascolta
la mia voce (di Graziella Car-

bone); BedForU (di Valerio
Uberti); Cluerz (di Francesco
Lorenzi); DazePlug (di Giaco-
mo Zenoni); FearOff (di Filip-
po Gigliotti); Inogra (di Stefa-
no Barguino); Mar-
keting4.Fitness (di Manuel
Salvi); PeekEasy App (di Mat-
teo Conrado); SmokyFiber (di
Giorgia Carissimi); Solving
Solution (di Cristian Filipoz-
zi); TouriSmART (di Federica
Codalli); Tropico dei Colli (di
Giulia Serafini); TrucksApp
(di Raffaele Perla).

L’evento & ad ingresso libe-
ro, ma e preferibile la preno-
tazione on line sul sito di Ber-
gamoScienza.
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STIPENDI ARRETRATI
Arius Lurano, ancora
quattro ore di sciopero

Quattro ore di sciopero ieri e
altre 4 l'altro ieri alla Arius di
Lurano perprotestare controil
mancato pagamento degli sti-
pendi di luglio e agosto ai 43
dipendenti. «Siamo preoccupa-
ti - dice Claudio Ravasio della
Fiom-Cgil - anche perché non
cepitialcunriferimento azien-
dale. Dal 19 settembre il 90%
della proprieta e stata ceduta
allaDeal Holding manon sap-
piamoaltro. Nonvengono paga-
tiilavoratorielostessoproble-
mariguardaifornitori. L'azien-
daperounpo’dilavoroancora
cel’ha. Mail futuro e incerto».

ASSEGNAZIONE POSTEGGI
Ambulanti, in Ascom
lo sportello Bolkestein

Conlentratainvigore delladiret-
tivaBolkestein, entroil 7 ottobre
iComunidovranno pubblicarei
bandiperle nuove assegnazioni
dei posteggi nelle aree mercato.
Gli ambulanti avranno poi tre
mesi per predisporre la docu-
mentazionerichiesta. Dal7 gen-
naio al 7 marzo sara possibile pre-
sentare le singole domande, po-
steggio per posteggio, e attendere
la graduatoria di assegnazione,
che sararesanotadall’8 maggio.
Lanormativainteressa 246 mer-
cati in Bergamasca, circa 7 mila
posteggieoltre 2.400 ambulanti.
Peraiutare gli operatori coinvolti,

Ascom hapredispostolo Sportel-
lo Bolkestein, con un servizio di
consulenzaeaccompagnamento
perlarichiestadelle nuove con-
cessioniindirizzato a tutti gliam-
bulanti. Ilservizio & daprenotare
all'areaaccoglienzasocialnume-
ro 035/4120304.

PER LA PROVINCIA
Bando Impresa sicura
Ancora 84 mila euro

Scadragiovedi13 ottobreilbando
regionale Impresa sicura, che
erogacontributiafondo perduto
alle piccole e medie imprese del
commercio per la sicurezza dei
puntivendita. Perlaprovinciadi
Bergamo sono ancoraadisposi-
zione oltre 84 mila euro. L’aiuto

consisteinun contributoafon-
doperduto,finoa5milaeuro,a
copertura del 50% delle spese
sostenute perl'acquistodisiste-
midivideo allarme, casseforti,
sistemi antitaccheggio, vetrine
antisfondamento, sistemidipa-
gamentoelettroniciedirileva-
zione dellebanconotefalse, di-
spositivi aggiuntividiillumina-
zionenotturnaesterna. Ilbando
¢ indirizzato alle piccole e me-
die imprese del commercio al
dettagliodiabbigliamentoe cal-
zature, tabaccherie, farmacie,
orologerie, gioiellerie, distribu-
toridibenzina, bar, ristorantie
negozi di telefonia. Per infor-
mazioni e possibile contattare
losportellodel creditodi Fogal-
co al numero 035/4120210.

L'ECO DI BERGAMO
MERCOLEDI 5 OTTOBRE 2016

Sede Sanpellegrino, i due finalisti

Studi di architettura. Sono Big (Bjarke Ingels Group)
di New York (rendering in alto) e 'olandese Mvrdv (qui
sopra) i due studi di architettura selezionati per realizzare
la nuova sede della Sanpellegrino a Ruspino. La selezione &
avvenuta dopo la presentazione svolta da quattro studi di
architettura il 15 settembre. L'evento € la conclusione della
gara internazionale per la scelta di un progetto innovativo
che non trasmetta solo una visione artistica, ma che stabi-
lisca nuovi standard in termini di efficienza e sostenibilita
ambientale, mettendo a disposizione un ottimo ambiente
lavorativo. Gli altri due studi in gara, anche questi celebri
periloro progetti innovativi e futuristici, erano Snghetta
con sede a Oslo e New York, e I'italiano Michele De Lucchi.
A gennaio 2017 sara annunciato il progetto vincitore.

DISPUTA DELMOSTO

«Fortunati o bravi
ma ce chi ce la fa»

uesta & unastoria di
enologieviticoltori.
Finalmente gli
enologi hanno il de-
cretoepotrannoar-
ricchire i mosti.

Edénaturalmenteundiritto
sacrosanto.Amiomodestopare-
resarebbeoraditogliere questo
inutile passaggio burocratico,
bisognerebbe liberalizzare gli
arricchimentienonsoloconmo-
sti concentrati. Ma questa &
un’altra storia.

Quindi ora tutti dovremmo
dunque essere contenti.

Inveceno,amerestal’amaro
inbocca, midecidoecontraria-
mente alla mia consuetudine,
scrivo per dire la mia.

Sara perché in questi giorni
holettodisterilipolemicheindi-
rizzateallaRegionechenonfan-
no altro che mettere in cattiva
lucelaValcalepio. Daglientiche
larappresentanomisareiinvece
aspettato prese di posizione in
favore della denominazione.

DiconseguenzalaRegioneri-
spondeperlerime,conundecre-
to con dei parametri talmente
strettidarenderloinutilizzabile
o sicuramente poco utile.

Certosarebbebellopoterdi-
re,behalloraapprofittiamonee
comunichiamoatuttichedanoi

larricchimento dei mosti non
serve.

Purtroppo non & cosl, o per
essere piu precisi non é giusto
che sia cosi.

Comeinunagrandefamiglia
dove ci sono figli piu esili e piu
robusti,ancheneiproduttorici
sonoviticoltoripiusfortunati(o
magarimenoattentiinvigna)e
viticoltoripiufortunati (omaga-
ri solo pit bravi).

Edeccoalloracheperqueivi-
ticoltori meno fortunati & im-
portante poterdisporredimosti
per l'arricchimento. Gli altri, i
«solitifortunati»,ildecretonep-
pureloleggono.Oppuresaraper
aver letto che questa sarebbe
una annata infelice.

Provate a chiederlo ai soliti
viticoltori, viparleranno tuttidi
unadifficilegestionedeivigneti
mai di una annata infelice.

Seinvecelochiedeteame,per
queitantichenonmiconoscono
facciol’enologo, vidirochelare-
putoottimaperibianchi, molto
buonaperiMerlotemiattendo
un ottimo risultato sui Caber-
net. Forse saro statofortunato:
collaboroconaziende «fortuna-
te».

Paolo Zadra

Enologobergamasco
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Trova

I nostri esperti

1 COMMERCIALISTI
Michela Pellicelli
Sergio Sala

dell'Ordine dei commercialisti
ed esperti contabili di Bergamo

IL NOTAIO
Stefano Finardi

del Consiglio notarile di Bergamo

1 CONSULENTI DEL LAVORO
Amanda Milesi

del Centro studi
Consulenti del lavoro di Bergamo

LAMMINISTRATORE
DI CONDOMINIO
Francesco Cortesi

dello Sportello condominio
Sicet-Cisl di Bergamo

Per le tue domande:

compila il coupon e invialo via fax allo 035/386.217
manda una email a: trovarisposte@eco.bg.it

oppure clicca sull'apposita finestra sul nostro sito
specifica chiaramente se vuoi mantenere I'anonimato

Pensioni di reversibilita
Non cambiano gli importi

Falso allarme. Circolare Inps sui redditi da dichiarare per il ricalcolo
dell'assegno semina il panico. Poi la retromarcia: «Errore di comunicazione»

Non cambiano gli importi delle pensioni di reversibilita: a precisarlo I'lnps dopo che una circolare aveva creato timori fra i titolari degli assegni

MARCO CONTI

Nulla & cambiato per
I'ammontaredellepensionidire-
versibilita cosi come stabilito a
suotempodallaleggen.335dell’8
agosto1995.L'importosaradeter-
minato ancora tenendo conto
esclusivamentedeiredditiassog-
gettabiliall Trpef. Finisce cosil'an-
siadeipensionatisuperstiti,dopo
cheneigiorniscorsiunacircolare
dell'Inpsavevapreoccupatonon
pocochistaricevendounapensio-
nedireversibilita. L'Istitutopre-
videnziale, dopo aver verificato,
hafattoretromarcia, riportando
il sereno. Facciamo un passo in-
dietro. Nei giorni scorsi, per un
errorenellacomunicazione del-
I'Istituto nazionale della previ-
denzasociale, sieranodiffusesui
medianotizieinrelazioneallati-
pologiadiredditidadichiarareai
finidelricalcolodelle pensionidi
reversibilita, conconseguenteal-
larmetraipensionatiinteressati.
L'Inpsavevainseritotrairedditi
dadichiarareaifinidel calcolodel-
lepensionidireversibilita, anche
il Tfreiredditinonassoggettabili

ad Irpef. Chiaro che con talivoci
ilrischiodiessereestromessidalla
reversibilita era molto elevato.
Orainveceil chiarimentoeleras-
sicurazionidell’Inps,cheeviden-
ziacomelacircolaren.195del 30
novembre 2015 firmatadaldiret-
toregeneraledell’'Inps, Massimo
Cioffi, non ha introdotto alcuna
modificanel calcolodell'importo
dellapensionedireversibilita, di-
sciplinato dalla legge n. 335 del
1995. L’'Inps confermache ai fini
delcalcolodellacitatapensionesi
tiene contounicamentedeireddi-
tiassoggettabiliad Irpef. Listituto
previdenzialesottolineapoiche,
nel riesaminare la circolare
195/2015,haindividuatounrefu-
so generalizzato nell’allegato 1,
che cambia molto per calcolare
lassegnospettanteal familiare su-
perstite. Diversamente daquanto
scritto, precisa I'Inps, non sono
considerati ai fini del calcolo, sia
gli interessi bancari, postali, dei
Bot, dei Cct e dei titoli di Stato,
proventidiquotediinvestimento,
soggettiaritenutad’accontoalla
fonteatitolod’impostaoaimpo-

Larubrica

Come inviare
1 quesiti
agli esperti

Due le strade per presentare le
vostre domande agli esperti della
rubrica Trovarisposte, commercia-
listi, notai, consulenti del lavoro e
amministratori di condominio.
Potete compilare il coupon che
trovate nella seconda paginae
inviarlo viafax allo 035.386.217 0
consegnarlo alla sede de «L’Eco di
Bergamo» in viale Papa Giovanni
XXIII, 118 in citta. Altrimenti @
possibile inviare una mail a trova-
risposte@eco.bg.it che trovate
anche sul sito www.ecodiberga-
mo.it cliccando sull’apposito
banner Trovarisposte. Indicate a
quale professionista érivolto il
quesito, le vostre generalita e, nel
caso vogliate mantenere I'anoni-
mato, specificatelo in modo chiaro.

stasostitutivadell'Irpef, siagliar-
retratidilavorodipendentepre-
statoinItaliaeall'estero. Perrassi-
curaredefinitivamenteipensio-
nati,'Inpsspiegacheleprocedure
informaticherelativealle pensio-
nidireversibilitasonoinognicaso
corrette rispetto alla normativa
vigente: pertantonessunaulterio-
reriduzione estata (esara) messa
inattosulle pensioniaisuperstiti.
Ricordiamochelapensionedire-
versibilithéunaprestazioneeco-
nomicaerogataafavoredelfami-
liare superstite. Nehannodiritto:
ilconiuge superstite,anche sese-
parato; il coniuge divorziato, se
titolare di assegno di divorzio; i
figli (legittimiolegittimati,adotti-
vioaffiliati,naturali, riconosciuti
legalmente o giudizialmente di-
chiarati, natidaprecedente matri-
moniodell’altroconiuge) chealla
datadellamortedelgenitore siano
minorenni,inabili, studentiouni-
versitarieacaricoalladatadimor-
tedelmedesimo;ifigli,adottivie
affiliati, riconosciutilegalmente
ogiudizialmente dichiarati; i ni-
potiminoriseacaricodeinonni.

Commercialisti
RISPOSTA N. 822

Il rinnovo

della concessione
cimiteriale

non ¢ detraibile

Ho pagato 3.559,00 euro per
rinnovo concessione
cimiteriale (tomba). E
possibile detrarre la spesa
dal reddito? Grazie.

_ LETTERA FIRMATA

Ai sensi dall’articolo 15,
comma 1, lettera d) del Tuir,
dai redditi dell’anno puo
essere dedotto il 19%
dell’importo complessivo
delle spese funebri sostenute
con un massimale di euro
1.550,00, per ciascun decesso,
eventualmente da ripartire
sul numero delle persone che
sostengono 'onere. Pertanto
il limite massimo di spesa
detraibile su cui calcolare la
detrazione & sempre lo stesso
anche se la spesa ¢ sostenuta
da piu soggetti. Il rinnovo
della concessione cimiteriale
non & una spesa di tale
tipologia, non derivando
dall’evento decesso nell’anno
di sostenimento.

RISPOSTA N. 823

Detraibilita

nel 730

dei ticket pagati
in ritardo

Gradirei avere la risposta a
questa mia domanda, dopo
una premessa. Nel 2010 e
2011, alla domanda se
superavo il reddito per
lesenzione dai ticket
sanitari, avevo firmato
fidandomi della memoria
dicendo no; invece ero fuori di
circa 50 euro. Ovviamente e
giustamente mi é arrivata la
multa; regolarmente pagata
nel tempo prescritto. La cifra
pagata é composta dai ticket
evasi e dalla multa:
esattamente la stessa cifra.

Posso inserire, nel 730
dell’anno prossimo, come
detrazione sanitaria
Uimporto dei ticket (solo
quelli ovviamente) pagati
quest’anno e non nel 2010 e
2011? Teoricamente penso
che lo si possa fare; sono
sempre ticket! Grazie della
risposta e complimenti per la
rubrica che tante volte ci
svela degli «arcani».

_ LETTERA FIRMATA

Per il caso pratico esposto dal
lettore, da una ricerca
effettuata, non esiste una
chiara risposta data da parte
dell’amministrazione
finanziaria. Per analogia,
considerato che tutte le spese

che danno diritto a detrazione
seguono il principio di cassa, e
quindi devono essere incluse
nella dichiarazione dei redditi
relativa all’anno nel quale
sono state sostenute, anche
tali spese sanitarie, perché
sostenute nel 2016, si ritiene
potranno essere detratte, nei
limiti di legge, dalle imposte
dovute per tale anno.

Naturalmente 'ulteriore
condizione da verificare
riguarda la natura di onere
per partecipazione alla spesa
sanitaria (cd. ticket) di tali
somme, che consentira di
calcolare la detrazione solo
sulla parte di ulteriori somme
pagate nel 2016 di tale natura
(escludendo quindi le
eventuali sanzioni e gli
interessi richiesti).

RISPOSTA N. 824

Limiti di reddito
per considerare
i familiari a carico

Faccio riferimento ad alcune
trasmissioni televisive nelle
quali s’¢ discusso di poveri e
pensioni minime da 450 euro
al mese che non consentono di
sopravvivere.

Vorrei fosse chiarita la
motivazione, data in risposta
a un recente quesito, relativa
ai «familiari a carico» i quali
superando il reddito
complessivo annuale di
2.840,51 euro (236,70 euro al
mese) non sono piil a carico.

Nelle trasmissioni
soprascritte non s’é mai
accennato nonostante
lunghissimi battibecchi
verbali senza conclusioni
concrete. Espongo il caso
personale: mia figlia ha
abitato in affitto e
frequentato I'Universita per
un master, con conseguente
lavoro a progetto (precario) e
un lavoro di ricerca: reddito
complessivo per Uanno 2012
di 2.869,00 euro (239,08
euro). Per detrazione di
1.423,00 euro, all’Agenzia
delle Entrate ho dovuto
restituire: maggiore imposta
da versare 1.603,00 euro;
sanzione ridotta da versare
320,60 euro; interessi da
versare 139,26 euro; totale
2.062,86 euro.

_ LETTERA FIRMATA

Purtroppo il reddito
complessivo della figlia nel
2012 superava il limite di
riferimento annuale per
essere considerata a carico
(euro 2.841 contro un reddito
lordo percepito dalla figlia di
euro 2.869) con la
conseguenza che 'Agenzia
delle Entrate non ha
riconosciuto a lei le detrazioni
per la figlia a carico, e ha
chiesto il rimborso delle
stesse, indebitamente fruite,
oltre a sanzioni ed interessi.
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Notaio
RISPOSTA N. 825

Trasformazione
di una societa
in accomandita

Gentile notaio, volevo
chiedere un suo parere circa
la trasformazione di una Sas
(Societa accomandita
semplice), il residence
turistico in cui ho comprato
un’unita immobiliare, in srl.
Abbiamo Uesigenza di
chiudere i rapporti con il
socio accomandatario, il
custode, con cui non c¢’¢ una
relazione positiva. Il suo
contratto é in vigore, stabilito
nella modalita di rinnovo
nell’atto di costituzione della
Sas. Se ci trasformiamo in
srl, possiamo liquidarlo
poiché il contratto cessa i
suoi effetti? Lei cosa
consiglia, in linea generale?
_ LETTERA FIRMATA

La trasformazione non
comporta l'estinzione della
Sas, bensi la sola modifica
della forma giuridica: tutti i
contratti gia in essere come
Sas pertanto proseguono
anche dopo la trasformazione
in srl (cosiddetta continuita
dei rapporti giuridici). Si
dovrebbe piuttosto verificare
se il contratto prevede un
diritto di recesso per le parti,
magari con preavviso, o in
mancanza valutare I'ipotesi
dello scioglimento della Sas e
la costituzione di una nuova
srl, che a quel punto non
avrebbe vincoli contrattuali
col custode.

RISPOSTA N. 826

Le caratteristiche
del testamento
olografo

Vorrei sapere se per il
testamento olografo ¢
sufficiente firmare e scrivere
di mio pugno e conservare nel
cassetto, informando\un
prescelto esecutore. E un
testamento sicuro? Non ho
molto da lasciare ma vorrei
disporre in sicurezza. Saluti.
_AM.

Il testamento olografo &
valido a tre condizioni: che sia
scritto di pugno dal testatore;
che sia datato; e sia
sottoscritto dal testatore alla
fine delle disposizioni. Non
serve che sia sottoscritto da
testimoni o da coloro che
sono indicati come

Tlturismopuoessere
perlaLombardiaunnuovoEl-
dorado.Vaintaledirezionelo
stanziamentodil,5milionidi
euro (500 miladinatura cor-
rente,ilrestantemilionedina-
turacapitale),destinatodalla
Regione, con Unioncamere
Lombardianelruolodigesto-
re, per sostenere, con contri-
butiafondoperduto, proposte
progettuali per interventi di
rilancioericonversionedelle
agenzie di viaggio e dei tour
operator lombardi. Possono
beneficiaredelbandosolopar-
tenariaticompostidaalmeno
10 soggetti appartenenti alla
categoria di tour operator,
agenziediviaggiolombardie/o
guide turistiche. Il capofilade-
veessereregistratoaiservizidi
«consultazione +invio prati-
che» di Telemaco secondo le
proceduredisponibiliall’indi-
rizzowww.registroimprese.it.
Ledomandepotrannoessere
presentateonlinenonoltrele
orel2del31ottobre prossimo,
sul sito http://webtelema-
co.infocamere.it. Iprogettide-
vonoesseredestinatiall’inco-
mingeall'outgoing. Nelprimo

beneficiari, anzi, la presenza
di firme di soggetti diversi dal
testatore potrebbe renderlo
invalido.

Quanto alla custodia del
testamento olografo, il
consiglio e di affidarla a
persona di estrema fiducia, in
busta chiusa, o eventualmente
anche ad un notaio, avvisando
in ogni caso i beneficiari
dell’esistenza di un
testamento e del luogo (o
della persona) presso cui &
custodito. In alternativa
potrebbe valutare di redigere
un testamento «pubblico»,
ossia un vero e proprio atto
notarile, che offre maggiori
garanzie dal punto di vista
formale e della sua
conservazione, dato che viene
conservato in originale dal
notaio o presso I’Archivio
notarile.

Consulenti
del lavoro

RISPOSTA N. 827

caso,devonoessereprogettidisvi-
luppo dell’offerta ricettiva per
mercatiesteriomercatidiprossi-
mita (turistieresidentilombardi
eitaliani) coerenticonil posizio-
namento turistico di Regione
Lombardia. Per I'outgoing, pro-
getti di sviluppo del modello di
businessin ottica consumer con
particolareattenzione allaperso-
nalizzazione dell'offerta. Iproget-
tiammessidovrannoessererea-
lizzati entro12 mesidalladatadi
pubblicazione della graduatoria
sul Bollettino Ufficialedi Regione
Lombardia. Il contributo massi-
moconcedibileéparial 50%delle
spese ammissibili e fino ad un
massimodil0Omilaeuroperpar-
tenariato. L'investimentominimo
perpartenariatoedi50milaeuro,
mentre il minimo investimento
perciascunpartnerefissatoa500
euro per le guide turistiche, e a
mille euro perleimprese. Il con-
tributoperilsingolopartnersara
calcolato in maniera proporzio-
nalerispettoall'investimentoam-
messo. Info:bandi.turismo@re-
gione lombardia.it, indicando
nell'oggetto «Bando TravelTra-
de».

Ma. Co.

Il corso
di formazione
sulla sicurezza

Buongiorno, sono da poco
stata assunta e il mio datore
di lavoro mi ha detto che a
breve dovro frequentare 8 ore
di corso per la formazione in
materia di sicurezza. Di cosa
st tratta?

_ LETTERA FIRMATA

Il Testo Unico in materia di
Salute e Sicurezza nei luoghi
di Lavoro, D.Lgs n. 81/2008
prevede che I'obbligo di
formazione, informazione e
addestramento dei lavoratori
in materia di sicurezza sia in
capo al datore di lavoro.

Il «corso di formazione ed
informazione dei lavoratori»
si occupa di fornire tutte le
nozioni principali sugli
aspetti della sicurezza,
obblighi e divieti da rispettare
per la prevenzione dei
possibili rischi presenti
durante lo svolgimento

Risposte

all'argomento della tua domanda)

Ecco come sottoporre le tue domande agli esperti:

« compila questo coupon e invialo via fax allo 035.386217

« consegna il coupon alla sede de L'Eco di Bergamo

Bergamo - Viale Papa Giovanni XXIII, 118

« manda una mail a trovarisposte@eco.bg.it

« vai suwww.ecodibergamao.it e clicca sul banner Trovarisposte

Il'tuo quesito: RUDIiCa (barra la casella corrispondente [_] Commercialista [] Consulente del lavoro

] Notaio [[] Amministratore di condominio

Dati del lettore

Nome Cognome

Indirizzo Citta

Tel. E-mail

Fi rma Se desideri mantenere I'anonimato in caso di pubblicazione del tuo quesito

barra la casella qui accanto

Informativa privacy. Ti informiamo che i dati forniti verranno utilizzati per dare corso alla richiesta del servizio, e verranno trattati con metodo manuale e informatizzato, da
incaricati del Titolare. | dati saranno comunicati ai consulenti esterni, che li tratteranno per poter elaborare il parere richiesto. Il conferimento dei dati personali & facoltativo,
ma in mancanza non sara possibile dare corso al servizio. Puoi esercitare i diritti dell'articolo 7 del D. Lgs. 196/2003, scrivendo al Titolare del trattamento L'Eco di Bergamo,
societa editrice S.E.S.A.A.B. spa - Viale Papa Giovanni XXIII, 118 - 24121 Bergamo. Responsabile del trattamento & il Direttore Responsabile Giorgio Gandola.

| pareri degli esperti hanno lo scopo di fornire informazioni di carattere generale. L'elaborazione dei
quesiti, per quanto curata con scrupolosa attenzione, non pud comportare responsabilita da parte
degli esperti e/o dell'Editore per errori o inesattezze. L'elaborazione dei quesiti non sostituisce la

consulenza personale del professionista di fiducia.

L ECO DI BERGAMO

dell’attivita lavorativa.

In base a quanto stabilito
dagli artt. 36 e 37 del D.1gs
81/2008 e dall’Accordo Stato-
Regioni e Province Autonome
di Trento e Bolzano del
21/12/2011 ¢ previsto, per il
lavoratore, un percorso
formativo diviso in due
moduli: uno generale della
durata di 4 ore, per tutti i
settori Ateco, che tratta i
concetti generali in tema di
prevenzione e sicurezza; uno
specifico che tratta i rischi
presenti nel settore di
appartenenza dell’azienda e
quelli specifici presenti sul
luogo di lavoro; in questo caso
la durata € variabile in
funzione del settore di rischio
evada 4 ore per il rischio
basso, a 8 per il rischio medio
e 12 per il rischio alto.

Il modulo di formazione
generale di quattro ore di
durata puo essere svolto
anche in modalita e-learning
purché siano rispettate le
condizioni previste
nell’allegato I per quanto
riguarda la sede, la
strumentazione, il
programma e i materiali
didattici, la presenza di un
tutor, il sistema di valutazione
e di tracciamento.

Tale formazione generale
costituisce un credito
permanente e viene effettuata
una volta sola. Mentre la
formazione specifica &
soggetta ad un aggiornamento
di 6 ore ogni 5 anni.

Tali attivita formative e di
addestramento, nonché di
informazione, devono essere
svolte durante l'orario di
lavoro e quindi non possono
comportare oneri economici a
carico dei lavoratori.

Amministratore
di condominio

RISPOSTA N. 828

TROVA INCENTIVI

Agenzie di viaggio e tour operator
1,5 milioni per la riconversione

Come gestire

i lavori

al lastrico solare
avviati in proprio

In un condominio di 17 unita
il condomino X ha comperato
4/5 anni fa un attico con
solarium. Ora vuol vendere e
st accorge che qualcosa non
va sul lastrico solare. Senza
chiedere alcuna
autorizzazione, con un
operaio comincia dei lavori
per 3/4 giorni, dopodiché fa
indire una riunione
condominiale straordinaria e
presenta un preventivo di
lavori fatti e da fare di euro
6.835,00 Iva esclusa di cui
euro 420,00 per scrostatura e
verniciatura muro parti
interne danneggiate
appartamento. Le domande
che le chiedo sono: 1° Avendo
cominciato i lavori senza
autorizzazione e in proprio,
Pamministratore era
obbligato a indire
lassemblea straordinaria o
poteva/doveva rifiutare? 2°
Per poter cominciare i lavori
basta un solo preventivo fatto
fare solo dal condomino X ?
3°Idanni interni
dell’appartamento, che
nessuno ha potuto visionare,
devono essere pagati dagli
altri condomini? 4° Che
garanzie posso avere o
chiedere perché i lavori siano
stati fatti a regola d’arte e
per quanti anni? 5°
L’amministratore per fare i
conteggi millesimali da far
pagare ai condomini ha
preteso compenso di 500,00
euro. E regolare o hanno una
percentuale definita?

_ LETTERA FIRMATA.

I1lastrico solare ad uso
esclusivo ¢, salvo titolo
contrario, comune ai
condomini ad esso sottostanti

e al condomino superficiario;
essi devono provvedere alla
sua manutenzione
straordinaria deliberando in
assemblea (art. 1135, n 4, cc);
I'amministratore puo
convocare tale assemblea
quando lo ritiene necessario
(art. 66 delle d.a. cc). Per
inciso, in caso di spese
sostenute senza
autorizzazione, il condomino
ha diritto al rimborso se prova
l'urgenza delle stesse (art.
1134 cc). Ad ogni buon conto,
lassemblea puo approvare a
posteriori quanto fatto e puo
deliberare sulla base anche di
un solo preventivo. I danni da
infiltrazioni negli
appartamenti sono a carico
dei comproprietari, con
ripartizione secondo il
disposto dell’art. 1126 cc.
(Cass.10.05.2016 n. 9449).11
committente potra azionare,
se necessario, la garanzia per
vizi ex artt. 1667 o 2226 cc.
L’amministratore ha diritto a
compenso per tali lavori nella
misura prevista nel suo
preventivo, e in mancanza,
secondo quanto
eventualmente approvato
dall’assemblea

RISPOSTA N. 829

La grata posta
in giardino
e i fumi delle auto

Mio marito ed io abbiamo
comprato un appartamento
con un bel giardino per i
nostri bimbi. Con una certa
sorpresa, questa estate ci
stamo accorti che una grata
posta nel nostro giardino e
che guarda sopra il corsello
condominiale dei box ci rende
la vita difficile. Il fumo degli
scarichi che proviene da sotto
da fastidio ai nostri bimbi
mentre giocano; mio marito
non riesce a stare in giardino
a leggere il giornale per i
rumori delle auto. Vorrei
chiedere di chiudere o
tappare tale grata, oppure
coprire tale grata con un
tappeto di erba artificiale.
Come posso regolarmi con il
condominio? In qualche
modo ce lo possono impedire?
_ LETTERA FIRMATA

Le grate di aerazione delle
autorimesse condominiali,
quando presenti nei giardini
privati, possono talvolta
ridurre la fruibilita delle unita
immobiliari a causa di fumi e
rumori. Tuttavia la loro
presenza soggiace al rispetto
di precise norme dettate in
tema di prevenzione degli
incendi. Le autorimesse
devono infatti essere munite
di un sistema di aerazione
naturale costituito da
aperture ricavate anche nei
soffitti e disposte in modo da
consentire un efficace
ricambio dell’aria
dell’autorimessa e lo
smaltimento del calore e dei
fumi di un eventuale incendio
(dm 01.02.86, art. 3.9). La loro
superficie effettiva di
aerazione é stabilita secondo
tale regola tecnica e viene
comunicata in sede
progettuale o di rinnovo del
Cpi al Comando dei Vigili del
fuoco. Trattasi di normativa
antincendio assolutamente
non derogabile; pertanto i
proprietari dei giardini non
possono in alcun caso ridurre
tale superficie di aerazione
sovrapponendo alla grata
tappeti di erba artificiale o
vasi di fiori.
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Gli indici dell’estero

FTSE MIB 16.308,02 0,21% Francoforte 1,03% NY Dow Jones -0,46%
FTSE Italia All Share 1796080 0,21% [glr%?a ?gg; E‘P/U)'jgfggq 8(25%;
FTSE Ital!a Mid Cap 29.93409 0,18% Z0r1g0 0179% Madrid O:ZO%
FTSE Italia Small Cap 16.906,32 0,26% Amsterdam 1,18% Hong Kong 0,45%
FTSE Italia Star 25.34858 0,67% pParigi 1,11%  Eurostoxx 50 1,03%
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Facchetti Fabio..
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® TRASPORTI E SPURGHI DI RIFIUTI SPECIALI
PERICOLOSI E NON PERICOLOSI
ASSIMILABILI AGLI URBANI

® DISOTTURAZIONI TUBAZIONI
® BONIFICHE DI OGNI GENERE
® NOLEGGIO CONTAINERS

FABIO srl UNIPERSONALE Caravaggio (BG) Via L. da Vinci - Tel. 0363 52678 - www.facchettifabio.it - e-mail: info@facchettifabio.it

FTSE All Share

Petrolio - WTI

DENARD  LETTERA Marengo italiano 212.78 233.56
Oro fino  (euro/er) 3586 3839 Marengo svizzero 212.38 230.97 18.100 17.960,8 49
. . y
Argento_(euro/ke) 4819 53068 Marengo francese e 2278 B0 +021% a8
Londra ($/oncia) A 12708 1271.08 drengo Delga ~ : 17.900 47 48,96
Argento Londra (§/oncia) 1783 1783 Marengo austriaco 21115 227.25 17.800 46 +1,05%
Sterlina n.c. (ANT.73) 265.76 30059 20 Marchi 261.62 292.06 /0916 —
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Citta

Esenzioni «false»
InBergamasca
oltre 25 milailleciti

Pioggia di multe. In arrivo verbali e sanzioni per ticket
che andavano pagati. «Si valutano gli scritti difensivi»

Tempi duri per chi,
dal 2010 in poi, ha indebita-
mente usufruito di prestazio-
ni ambulatoriali o esami di
diagnostica strumentale auto
certificando esenzionidal tic-
ket che, in realta, esenzioni
non erano. Protagonisti, pur-
troppo e per lo piu, anziani e
pensionati che, non tenendo
conto del reddito familiare
complessivo, hanno auto cer-
tificato unaserie di prestazio-
ni sanitarie quando invece,
proprio per 'ammontare del
reddito familiare complessi-
vo, avrebbero dovuto pagare
regolarmente le spese previ-
ste dal Servizio sanitario re-
gionale.

Oltre 25 mila posizioni
Una situazione che, da alcune
settimane a questa parte, ha
dato origine a una «pioggia» di
multe, avolte anche salate, che
arrivano da Regione Lombar-
dia tramite ’Ats, I'’Azienda per
la tutela della salute (ex Asl),
per ottenere il saldo dei ticket
mai versati. I numeri delle
sanzioni non sono proprio
bruscolini, visto che, ad oggi,
nella Bergamasca, le posizioni
fiscali ritenute non corrette
(con reddito superiore rispet-
to al diritto dell’esenzione per
reddito e/o con stati di disoc-
cupazione non veritieri) sono
circa 25 mila, e in continuo au-
mento.

Ma cosa c’¢ all’origine di

questa pioggia di multe che, ri-
guardando le esenzioni dared-
dito per utenti con eta al di so-
pra dei 65 anni, tocca soprat-
tutto unafascia di popolazione
piuttosto anziana e in molti ca-
si con disponibilith economi-
che limitate?

Liniziativa é della Regione

«Daluglio 2011 - spiega I’Ats di
Bergamo - la Regione ha dato
indicazioni affinché il diritto
all'esenzione per reddito dal
pagamento del ticket non fosse
piu autocertificato dagli assi-
stiti al momento della fruizio-
ne delle prestazioni nelle
strutture sanitarie erogatrici,
ma autocertificato agli spor-
telli di Scelta e Revoca dell’Asl
(oggi Ats). A seguito di tali au-
tocertificazioni le esenzioni
vengono codificate e inserite a
sistema (ovvero nell’applicati-
vo di gestione dell’Anagrafe
Assistiti) e direttamente indi-
cate sulla ricetta da parte del
medico prescrittore. La Regio-
ne ha pertanto demandato i
controlli delle autocertifica-
zioni esclusivamente alle ex
Asl. Sino all’autunno 2015 so-
stanzialmente i controlli veni-
vano effettuati a campione
(circa 500 posizioni fiscali al
mese), mentre attualmente,
grazie al nuovo Portale “Pro-
getto TS - Tessera Sanitaria”,
tutte le posizioni fiscali con
esito negativo vengono elabo-
rate dal Ministero Economiae

Finanze e messe a disposizio-
ne dell’Ats ai fini degli accerta-
menti».

Ceditutto un po’

E evidente che, trale centina-
ia e centinaia di posizioni ri-
sultate non regolari dal punto
di vista del reale diritto al-
I'esenzione, e quindi passibili
di sanzioni perché & stato evi-
tatoil pagamento di ticket per
prestazioni sanitarie che in
realta doveva essere pagato, ci
sono le situazioni piu diverse,
da dichiarazioni mendaci fat-
te inconsapevolmente a ten-
tativi di evitare pagamenti da
parte di «furbetti»: in ogni ca-
so, sottolinea I’Ats, c’¢ 1a pos-
sibilita, per chi riceve la noti-
zia dell’illecito di inviare do-
cumenti e scritti difensivi. Al-
l’assistito, dice I’Ats, viene no-
tificato «con le forme previste
per gli atti giudiziari (cartoli-
naverde), unverbale diaccer-
tamento e notificazione di il-
lecito amministrativo, con la
quantificazione degli importi
(ticket + sanzione)».

Verbali dettagliati

Iverbali sono molto dettaglia-
ti (¢ specificato anche I'anno
del reddito di riferimento,
nonché 'ammontare di tutte
le prestazioni indebitamente
fruite ndr) e contengono tutte
le indicazioni utili all’interes-
sato in merito sia all’estinzio-
ne della violazione con paga-

Dichiarazione non veritiera?
Si puo pagare in «autotutela»

La comunicazione
dell’Ats sulle 25 mila posizioni
«irregolari» nella Bergamasca,
messe a disposizione dal Mini-
stero delle Finanze, di over 65
con esenzioni non dovute per ti-
cket sanitari getta nel panico
molti. «Non passa giorno che la
nostrasede diBergamooleperi-
feriche in provincia non riceva-
no richieste di aiuto, e si tratta
ovviamente sempre di persone
over 65, in molti casi di pensio-
nati che non hanno moltissime

disponibilith economiche. C¢
chi si & visto recapitare verbali
con sanzioni anche di diverse
migliaia di euro, perché oltre al-
ammontare dei ticket non ver-
sati in virtu dell’esenzione, &
prevista anche una sanzione
corrispondente alla somma dei
ticket: ho seguito gia diverse de-
cine di ricorsi - sottolinea Ora-
zio Amboni, Cgil Welfare Berga-
mo - . I primi verbali arrivati si
riferiscono a illeciti del 2010-
2011, ma sono in arrivo piogge di

ulteriori accertamenti. Tra que-
sti,sonomoltiicasidierrorinon
voluti».I casiinteressati daiver-
bali sono i pit disparati, e non si
puo certo escludere che tra que-
sti ci siano anche diversi «fur-
betti».

L’Ats, all'interno di quanto
consentono le norme (¢ eviden-
te che, essendo incaricata in via
esclusivaaicontrollie all'irroga-
zione delle sanzioni ammini-
strative pecuniarie oltre a ri-
chiedere il pagamento del ticket

Fino al 2015 i controlli
erano effettuati a campione

Sinoal 2015icontrollivenivano effettuatiacam-
pione (circa 500 posizioni fiscali al mese), oggi
sono elaborati dal Ministero delle Finanze

mento in misura ridotta che
all’eventuale presentazione di
scritti difensivi. Scritti, che, ri-
marca I’Ats, «devono essere
trasmessi alla Ats completi di
ogni documentazione a sup-
porto, onde consentire ai ser-
vizi competenti una attenta
valutazione e una eventuale
rideterminazione o annulla-
mento delle somme contesta-
te.Qualoral’interessatononsi
sia avvalso del pagamento in
misura ridotta, l'istruttoria
esiterain una ordinanza di in-
giunzione al pagamento o di
archiviazione laddove con-
sentito».

dovuto, non puo certo fare
«sconti», ne risponderebbe alla
Corte dei Conti), spiega che gli
interessati possono inviare do-
cumenti e scritti difensivi, per
un esame approfondito di ogni
singola situazione. Inoltre I'Ats
segnalache «gliassistiti,qualora
si accorgano di aver autocertifi-
cato un reddito non veritiero e
prima che sia stato avviato nei
loro confronti un accertamento
di illecito, possono chiedere al-
I’Ats, con notamotivataindican-
do gli anni di riferimento dei
redditi interessati, la valorizza-
zione di ticket relativi a presta-
zioni indebitamente fruite ai fi-
ni del pagamento in “autotute-
Ia”».

E, per gli utenti che hanno di-
chiarato di non superare il red-

Molti ricorsi gia accolti

Molti ricorsi, rimarca dal can-
to suo la Cgil di Bergamo, per
voce di Orazio Amboni, Dipar-
timento Welfare, sono gia stati
accolti. Anche perché, sottoli-
nea Amboni, in diverse situa-
zioni che sono state assistite
dal sindacato, risulta che al-
Porigine delle dichiarazioni
errate sul reddito ci sarebbe
un «inghippo» burocratico e
un «qui pro quo» sui moduli di
esenzione. «Nel 2007 laRegio-
ne porto da 36.151,98 euro a
38.500 euro il limite di, e cito
letteralmente, “reddito fami-
liare complessivo danon supe-
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rare, riferito all’anno prece-
dente, per gli assistiti di eta su-
periore a 65 anni, al fine del-
lesclusione dalla partecipa-
zione alla spesa per l'assisten-
za specialistica ambulatoriale
e di diagnostica” - spiega Am-
boni -. La progressiva applica-
zione di questa norma fu assai
difficoltosa perché andava di
pari passo con quella che
avrebbe dovuto essere l'intro-
duzione di una Anagrafe Re-
gionale per supportare gliassi-
stiti nella richiesta di esenzio-
ne; come recitava una circola-
re regionale del 2010 “tale ap-
plicativo supporteral’autocer-

Il pagamento allo sportello di una prestazione sanitaria
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tificazione della condizione.
Ci0 consentira di registrare
I'esenzione di cui all’autocerti-
ficazione sull’Anagrafe Sanita-
ria Regionale e renderla frui-
bile ai medici in sede di pre-
scrizione”. In una successiva
circolare, del 2011 la Regione
precisava che tutti gli assistiti
avrebbero potuto “recarsi alle
Asl e verificare il proprio stato
di diritto all’esenzione secon-
do quanto comunicato dal Mi-
nistero dell’Economia e delle
Finanze”. Ma questa possibili-
ta di verificare direttamente
allo sportello Asl la propria si-
tuazione fiscale non fu pero

dito, convinti che si riferisse a
quello da pensionati e non a
quello precedente, piu alto, dal
canto suo la Cgil di Bergamo
consiglia il ravvedimento ope-
roso: «La contestazione si paga,
ma si puo presentare rinuncia
all'esenzione erroneamente di-
chiarata, mettendosi al riparo
per gli anni a seguire», rimarca
Amboni. Sottolineando che, trai
casidiutentiche hannoricevuto
ilverbale, moltipensavanodies-
sere sotto i 38.500 euro annui,
«trascurando che ci sono vari
fattori da tenere presenti, come
lacasa, e che nelle autocertifica-
zioni ci si riferisce all’anno pre-
cedente, quando forse questi
pensionati lavoravano e aveva-
noredditi pitalti. In questi casii
ticketnonversativannopagati».

23.000

mai attuabile, va detto».

Il disguido dei moduli

In questo «vuoto» si incastre-
rebbe il «disguido» dei moduli,
che secondo la Cgil puo aver
trattoiningannomolti. «LaRe-
gione provvide a diversificare i
modelli per 'autocertificazio-
ne: con quello EO1 l’assistito di-
chiarava di avere un reddito fa-
miliare non superiore a
36.151,98 (limite nazionale) e
di avere quindi diritto all’esen-
zione in tutta Italia,con il mo-
dello EO5 l'assistito dichiarava
di avere un reddito familiare
nonsuperiore a38.500 euro (li-

mite regionale) e di avere quin-
di diritto all’esenzione per le
prestazioni in strutture sanita-
rielombarde - continua Ambo-
ni - .Cosi molti anziani riceve-
vano il modello EO1, quello del
limite nazionale, gia prestam-
pato e probabilmente ’hanno
firmato in buona fede, ritenen-
do si trattasse del limite regio-
nale di 38.500 euro. Cosi, per le
prestazioni ottenute in Lom-
bardia avevano diritto all’esen-
zione, ma su base nazionale no:
diversi casi del genere sono sta-
ti seguiti da noi nei ricorsi, 'er-
rore stavanell’aver compilatoil
modello sbagliato».

I tetti di reddito
La Cgil segnala che probabilmente alle origini di molte
dichiarazioni di esenzione per reddito dal ticket ci puo essere anche
lerrore di compilazione di moduli differenti: nel 2007 la Regione
Lombardia porto da 36.151,98 euro a 38.500 euro il limite massimo
per lesenzione; il primo é quello nazionale, che ha un suo modulo
specifico, il secondo é quello lombardo, che ha un altro modulo
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«Nuovi ticket, Regione
valuterase intervenire»

L'assessore Gallera. Passaggiodal regime inricovero
all'ambulatorio. «Laguestione é tuttada approfondire»

«Stiamo cercando di
capire cosa succedera. Qualo-
ra non dovessero esserci mo-
difiche faremo le nostre valu-
tazioni. Dobbiamo capirel’'im-
patto sui pazienti, tenendo
conto, comunque, che noi, co-
me Regione, non possiamo
agire sui ticket nazionali, ma
solo sul super ticket regiona-
le».

Cosl Giulio Gallera, asses-
sore regionale al Welfare, a
margine della tavola rotonda
che sabato mattina lo ha visto
tra i relatori a San Pellegrino,
nel dibattito sul futuro del-
lospedale di San Giovanni
Bianco e sulle prime tappe del-
lariforma sanitaria lombarda.

L’introduzione, prevista col
2017, dei nuovi Livelli essen-
ziali di assistenza (Lea), ovve-
ro le cure e le prestazioni ga-
rantite ai cittadini gratuita-
mente o con compartecipazio-
ne alla spesa, se da una parte
ha allargato, per esempio,
lelenco delle malattie rare o
delle vaccinazioni che saran-
no coperte dal servizio sanita-
rio nazionale, dall’altra ha su-
scitato preoccupazione per
I'introduzione di ticket su al-
cune prestazioni.

Un allarme arrivato anche
dalla Cgil, e derivante dallo
spostamento di prestazioni
dal regime in Day Surgery (ri-
covero di un giorno, quindi
gratuito) a quello ambulato-
riale, dove, invece, & previsto il
pagamento di un ticket.

Cosi, varie prestazioni di
piccola chirurgia finora gra-
tuite, come la cataratta o il
tunnel carpale, con il varo dei
nuovi Livelli essenziali di assi-
stenza e il passaggio all’'ambu-
latorio, diventeranno a paga-

L'assessore Giulio Gallera

l N Noi forniamo gia
gratuitamente
prestazioni che

il sistemanazionale
facevapagare»

BN Venirein
soccorsosualcune
prestazioni?
Eventualita
daanalizzare»

mento. «Noi gia coprivamo
delle spese non previste dal Si-
stema sanitario nazionale - ha
detto l'assessore regionale -
come, per esempio, alcune
vaccinazioni, rivolte a catego-
rie particolari. Vero che, col
passaggio da Day Surgery al-
lambulatoriale, alcune pre-
stazioni diventeranno a paga-
mento. Il ticket nazionale, pe-
ro, difficilmente si potra toc-
care. Pagarlo noi? E una even-
tualita da approfondire, il no-

stro obiettivo resta sempre
quello di gravare il meno pos-
sibile sul cittadino».

Il varo dei nuovi Livelli es-
senziali di assistenza & co-
munque considerato positivo
dall’assessore regionale.

«Sono state introdotte 200
nuove malattie rare, nuovi
vaccini e nuovi farmaci - ha
detto Gallera rispondendo a
una domanda di Alberto Cere-
soli, direttore de “L’Eco di
Bergamo”, durante la tavola
rotonda di San Pellegrino Ter-
me -. Un dato molto positivo
per cuiil Governo ha stanziato
800 milioni di euro. Noi, come
Conferenza delle Regioni,
pensiamo cheil costo siasupe-
riore, circaun miliardo, un mi-
liardo e mezzo. All’appello,
quindi, mancherebbero 700
milioni di euro. I ticket, co-
mungque, consentirebbero di
coprire interamente questi
nuovi Lea. Se, poi, dovessero
esserci dei tagli faremo al me-
glio le nostre razionalizzazio-
ni, in modo da avere risorse da
destinare alle nuove presta-
zioni».

Nei giorni scorsi il respon-
sabile Politiche della salute
della Cgil Stefano Cecconi
aveva dichiarato che «con i
nuovi Lea si realizzeranno
maggiori entrate per il Servi-
zio sanitario nazionale pari a
60,4 milioni di euro, 20 milio-
ni di euro proprio per lo spo-
stamento di prestazioni da
Day Surgery a ambulatorio.
Ma ¢ grave che nuovi ticket si
scarichino sui cittadini. Anche
perché ad essere colpita, per
esempio con interventi come
lacataratta, sara soprattuttola
popolazione anziana».
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Prelievi, anticipati gli orari
E gli over 80 saltano le code

Humanitas Gavazzeni
Strategie per un ospedale
alla portata di tutte

le esigenze: il servizio

di analisi cliniche dalle 6,30

Un aiuto in piu per
chi deve districarsi tra mille
impegni quotidiani e si ritro-
va a dover far coincidere i
propri tempi con quelli di
ospedali, uffici, sportelli. E
un occhio di riguardo per le

persone piu anziane. E quan-
to ha scelto di fare Humani-
tas Gavazzeni che ha intro-
dotto alcune agevolazioni per
gli utenti che si recano in
ospedale per effettuare pre-
stazioni sanitarie di diverso
tipo. E stato infatti anticipato
Porario di apertura del servi-
zio di analisi cliniche, dalle 7
alle 6.30, e l'accettazione ad
accesso prioritario e stata
ampliata alle persone over 80
anni. L’orario per i prelievi,

che ¢ gia stato modificato ed
entrato invigore,in Humani-
tas Gavazzeni quindi d’ora in
avanti e il seguente: dalle
6.30 alle 10,30. In sostanza
lattivazione del servizio di
analisi cliniche (prelievi,
elettrocardiogrammi e altro)
dell’ospedale & stato antici-
pato di mezz’ora: dalle 7 pas-
saalle 6.30, mentrerestacon-
fermato l'orario di chiusura
del servizio alle 10.30, sem-
pre da lunedi al sabato.

«Trenta minuti in aggiunta
nella fascia dell’apertura del
servizio potrebbero sembra-
re poca cosa, ma possono
cambiare in meglio 'organiz-
zazione della giornata degli
utenti alle prese, come tutti,
conlafrettadiandare al lavo-
ro, con i minuti contati per
accompagnare i propri figli o
nipoti a scuola o mille altri
impegni», illustrano da Hu-
manitas Gavazzeni. L’«oc-
chio di riguardo» per le per-
sone pil anziane consiste
nell’accettazione ad accesso
prioritario per gli over ottan-
tenni. «Rappresentano una
percentuale relativa dal pun-
to di vista numerico ma rile-
vante dal punto di vista della
cura della persona - conti-

nuano dall’ospedale - . Sono
coloro che hanno superato gli
80 anni di eta e si rivolgono a
Humanitas Gavazzeni per le
loro esigenze e problemati-
che di salute che gravitano
soprattutto nell’area cardio-
vascolare che necessita di pe-
riodici controlli, vuoi attra-
verso esami di laboratorio, la
diagnostica per immagini e il
monitoraggio delle terapie
farmacologiche.Questa fa-
scia di utenti, come le donne
in gravidanza, i pazienti con
disabilita e i bambini di eta
inferiore ai 14 anni, usufrui-
sce dell’accettazione ad ac-
cesso prioritario sia per le
prestazioniconil Servizio sa-
nitario nazionale siain priva-
to.



