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TBS GROUP
La società e le sue origini

TBS Group è leader in Europa nella gestione integrata in outsourcing delle tec-
nologie in sanità. Il Gruppo, grazie alla sua solida storia scientifica e imprendito-
riale, si propone quale partner tecnologico delle strutture sanitarie private o pub-
bliche per la gestione di tutto il parco tecnologico. 

I servizi di manutenzione e di consulenza offerti negli anni all’interno di centinaia
di strutture ospedaliere e socio sanitarie in tutta Europa hanno fatto maturare com-
petenze ed esperienze multidisciplinari in tutte le aree tecnologiche, affinando la
conoscenza dei processi e individuando i modelli e le soluzioni più idonei a coniu-
gare specificità e standardizzazione.

TBS Group è nata in ambienti di ricerca alla fine degli anni ottanta come società
di servizi nel settore dell’ingegneria clinica con un alto livello di specializzazione. 

Nel corso degli anni la società è cresciuta in armonia con lo sviluppo tecnologico
e l’evoluzione stessa dell’ingegneria clinica, che ha assunto un ruolo fondamen-
tale per la gestione integrata di tutte le tecnologie delle strutture ospedaliere e socio
sanitarie. 

Negli anni il Gruppo si è sviluppato sia per linee interne, sia attraverso una serie
di acquisizioni strategiche in Italia e in Europa.

Attualmente TBS Group è presente in 10 Paesi attraverso le sue consociate in
Austria, Belgio, Olanda, Francia, Germania, Regno Unito, Italia, Portogallo,
Spagna e Serbia.

TBS Group si inserisce nel settore dalla sanità come una realtà in grado di gestire
a 360° la complessità dell’ambiente ospedaliero.

Il Gruppo mette al centro della sua offerta la gestione integrata di tutte le tecnologie
presenti in ambito sanitario siano esse biomediche che informatiche.

Questo permette una maggiore ottimizzazione dei costi, facilita la modernizzazione,
la riorganizzazione e razionalizzazione delle procedure sanitarie migliorando in questo
modo anche la qualità della vita dei pazienti.

TBS Group declina le sue attività in tre linee guida: la qualità e la puntualità delle
prestazioni; la preparazione e l'aggiornamento professionale dei propri ingegneri
e tecnici e la continua innovazione progettuale.
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Il Gruppo opera attivando presso le strutture ospedaliere e socio sanitarie dei labo-
ratori tecnici dedicati. All’interno degli attuali 328 laboratori dedicati ai clienti pre-
senti sul territorio e ai 43 centri operativi regionali TBS Group mette a disposizione
uno staff di oltre 1.100 ingegneri, informatici e biomedici, nonchè tecnici alta-
mente specializzati. I centri di competenza in affiancamento sono 24.

Il Gruppo si distingue non solo per il suo know- how maturato negli anni, ma
anche per una serie di caratteristiche che lo contraddistinguono dagli altri player del
settore.

• una struttura compatta, in grado di anticipare le evoluzioni del mercato sanitario
e l’innovazione tecnologica;

• un gruppo di aziende estremamente specializzate con competenze core
distinte nell’ambito delle linee di offerta;

• un management di grande esperienza; 

• un team di professionisti, provenienti dalle migliori università e con esperienze
professionali maturate sul campo.
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TBS GROUP
I servizi offerti

Il Gruppo, la cui sede centrale è presso l’area Science Park di Trieste, declina la
propria offerta attraverso due business unit:

• Divisione apparecchiature e dispositivi biomedici
• Divisione sistemi e soluzioni di e-Health

L’offerta del Gruppo si basa su un modello innovativo incentrato sull’abbattimento
dei tempi di fermo macchina; su una significativa riduzione dei costi di manuten-
zione del parco tecnologico e un’offerta di servizi integrativi a forte valore aggiunto.

Divisione apparecchiature e dispositivi biomedici 

L’outsourcing è una strategia consolidata che le strutture ospedaliere e mediche
mettono in atto per far fronte e controllare al meglio i costi legati ai servizi sanitari.
L’outsourcing permette inoltre al personale delle strutture ospedaliere di concen-
trarsi in maniera più efficiente sul proprio core business.

I servizi offerti da TBS Group sono erogabili sia in modo selettivo che all’interno
di un servizio integrato, con un’ampia flessibilità al servizio delle esigenze degli utenti.

Il Gruppo opera in Europa con i propri servizi di ingegneria clinica in numerose strut-
ture sanitarie dove gestisce più di 600.000 apparecchiature biomediche.
La capacità tecnica e la continuità di esercizio sono garantite da uno staff altamente
specializzato per settore che offre:

• servizi di pianificazione e consulenza;

• servizi di manutenzione di apparati tecnologici multivendor;

• servizi di safety check e controllo della qualità;

• sviluppo, installazione e manutenzione di software per la gestione integrata dei
servizi di ingegneria clinica.

La manutenzione delle apparecchiature endoscopiche rappresenta un fattore
critico per tutti gli ospedali e centri diagnostici con implicazioni sulla qualità e sulla
continuità nella prestazione dei servizi offerti. Grazie a un network di 9 laboratori
presenti in tutta Europa, TBS Group soddisfa le esigenze dei propri clienti offrendo
in tempi brevissimi servizi personalizzati.
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Un’ampia dotazione di apparecchiature sostitutive (1.400) conferma l’offerta di un
servizio unico per il mercato europeo. Ogni anno più di 700 ospedali pubblici e privati
in 13 Paesi scelgono la professionalità e gli standard qualitativi dei laboratori di TBS
Group che, nel 2008, ha gestito oltre 11.700 endoscopi flessibili e rigidi.

Divisione sistemi e soluzioni di e-Health

I servizi di e-Health proposti dal Gruppo comprendono attività integrate di infor-
matica medica, telemedicina e teleassistenza. Lo scopo è offrire soluzioni IT e
servizi di e-Health a supporto della continuità delle cure. Infatti, i percorsi di dia-
gnosi e cura richiedono l’instaurazione di un dialogo tra gli ospedali e le strutture
sanitarie territoriali per gestire al meglio i pazienti acuti e cronici. 

Nello specifico il Gruppo offre:

• prodotti, sistemi e soluzioni IT per la Sanità: produzione, fornitura e manage-
ment di sistemi integrati per la gestione informatizzata delle attività cliniche delle
strutture sanitarie e socio-assistenziali (HIS: Hospital Information System);

• prodotti, sistemi e soluzioni di teleassistenza e di telemedicina: fornitura e mana-
gement di servizi telematici di Telediagnostica, di RPM (Remote Patient Moni-
toring) e di continuità.

In questo ambito i servizi di e-Health permettono di offrire adeguati servizi di teleas-
sistenza socio-sanitaria alle persone anziane, nonché di gestire l’accesso ai
sistemi di cure primarie sul territorio. Queste attività di supporto organizzativo sono
accompagnate dallo sviluppo e dalla fornitura di soluzioni informatiche in grado di
integrare i sistemi informatici ospedalieri con l’assistenza socio-sanitaria territoriale. 

TBS Group offre le soluzioni di e-Health tramite TeSAN S.p.A. e Caribel Pro-
grammazione S.r.l. in Italia, PCS GmbH in Austria, TBS DE GmbH in Germania
e TBS GB Ltd in Gran Bretagna.

In quest’area rientrano tutti quei servizi e soluzioni di informatica medica atti a moni-
torare le fasi di prevenzione, accesso, diagnosi, cura e monitoraggio della terapia
del processo sanitario. Essi assicurano inoltre una perfetta integrazione con le appli-
cazioni sanitarie non cliniche di tipo gestionale e amministrative.

Nello specifico i servizi riguardano:

• sistemi informativi clinici in grado di supportare le decisioni del personale sani-
tario in tutte le sue attività;

• Electronic Patient Records, per la creazione e la gestione del fascicolo sani-
tario del paziente, offrendo un quadro completo e aggiornato della sua storia
clinica. 
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phi-Technology 

L’offerta si basa sull’implementazione della piattaforma open source sviluppata all’in-
terno dei laboratori di TBS Group, phi-Technology progettata appositamente per
la gestione dei dati mission critical nella sanità.

phi-Technology è costituito da due parti:

• phi-Designer: un’ambiente di analisi-disegno-generazione
• phi-Re: un’ambiente di esecuzione delle applicazioni

Le principali phi-Solutions in via di sviluppo permettono di raccogliere tutti i dati medici
significativi e gli elementi necessari per la realizzazione di tutte le soluzioni spe-
cialistiche.

TBS Group dispone inoltre di un’ampia offerta di servizi di teleassistenza e tele-
medicina. Questi servizi mirano a contenere la spesa farmaceutica e migliorare
la qualità della vita dei pazienti e dei loro familiari, riducendo il numero dei ricoveri
ospedalieri e la loro durata.

Il Gruppo dispone di centri socio-sanitari di e-Health per la gestione integrata dei
servizi di teleassistenza e telemedicina basati sui seguenti componenti:

• una centrale operativa presente 24 ore su 24 in grado di seguire pazienti anziani
e disabili;

• implementazione di sistemi informativi per la gestione di protocolli di emergenza
e malattie croniche, nonchè per la gestione integrata delle apparecchiature bio-
mediche e domotiche sul territorio.
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TBS GROUP
Andamento economico e finanziario

Dal 1998 (primo esercizio
fiscale) TBS Group ha regi-
strato importanti risultati
economico-finanziari, carat-
terizzati da una costante
e significativa crescita. Al
sostenuto incremento del
fatturato, passato da 7,1
milioni di Euro nel 1998 a
154,7 milioni di Euro nel
2008, si è accompagnata
una crescita altrettanto rile-
vante della dimensione
della società che oggi conta
oltre 1.400 professionisti.

Complessivamente nel
2008 il Gruppo ha regi-
strato un fatturato pro-
forma pari a 154,7 milioni
di Euro, con un’EBITDA pari a 18,26 milioni di Euro, e un EBIT di 11 milioni di Euro. 

Il Gruppo, nei primi sei mesi del 2009 ha registrato un fatturato pari a 77,4 milioni
di Euro in crescita del 27,2 % rispetto al 2008. L’EBITDA di periodo è stato di 8,7
milioni di Euro e l’EBIT di 4,8 milioni di Euro.

Il Gruppo è parteci-
pato nel suo aziona-
riato da diversi sog-
getti tra cui: importanti
società finanziarie,
compagnie assicura-
tive e dal proprio mana-
gement.
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Nell’ottica di creare un Gruppo in grado di rispondere in maniera globale alle esi-
genze dei clienti in un mercato sanitario sempre più complesso, TBS Group ha deciso
di acquisire l’EBM S.r.l. di Foligno, secondo operatore italiano nella fornitura
di servizi di ingegneria clinica.

L’integrazione di EBM S.r.l. con le attività di ingegneria clinica in Italia di TBS Group,
risultato di una visione strategica comune, si pone come primo obiettivo quello
di offrire al mercato maggiori competenze professionali a supporto di un costante
processo di aggiornamento tecnico, economico e organizzativo nella gestione
delle apparecchiature biomedicali nelle strutture sanitarie pubbliche e
private italiane.

Con l’acquisizione di EBM S.r.l., TBS Group rafforzerà ulteriormente la sua leadership
europea nel settore.

In un’ottica di crescita TBS Group si è appena aggiudicata la gara per l’acquisizione
di Insiel Mercato. Quando l’operazione sarà conclusa TBS Group potrà incrementare
significativamente l’offerta di servizi e soluzioni di e-Health e di espanderla
geograficamente. La sostanziale contiguità territoriale dei laboratori di sviluppo
software di Insiel Mercato e di TBS Group e la vicinanza di numerosi enti e istituti
di ricerca con i quali entrambe le società hanno rapporti di collaborazione, potrà
consentire di creare in breve tempo validi strumenti per raggiungere e mantenere
l’eccellenza nell’erogazione dei servizi IT per la sanità

TBS Group crede fermamente nella Ricerca e Sviluppo come punto di partenza
per creare valore e nuovi benefici per i propri clienti e investe da sempre impor-
tanti budget, coinvolgendo ricercatori e sviluppatori a sostegno dei propri progetti
di ricerca. Il Gruppo partecipa inoltre a programmi di ricerca con enti universitari
e associazioni tecnico-scientifiche.

Le attività di ricerca e sviluppo della società sviluppano soluzioni e strumenti
necessari per una gestione avanzata delle operazioni delle divisioni di ingegneria
clinica di e-Health.
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TBS GROUP
Scheda di sintesi

Sede Centrale: Trieste, Italia

Anno di costituzione: 1987

Sedi in Europa: 22

Fatturato 2008: 154,7 milioni di Euro

Organico: 1.400

Management: Ing. Diego Bravar
CEO del Gruppo

Ing. Fabio Faltoni
Divisione apparecchiature e dispositivi biomedici Italia

Dott. Pietro Torrusio
Divisione apparecchiature e dispositivi biomedici Estero

Ing. Alberto Steindler
Divisione sistemi e soluzioni di e-Health

Sito internet: ww.tbsgroupspa.com

Milano, dicembre 2009
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